UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUQNG TIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 66 /KH-UBND Phuwrong Tién, ngay 27 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Nang cao chét lwong, hiéu qua hoat djng cong vu va ting cwong ky luit,
ky cwong hanh chinh trén dia ban x4 Phugng Tién nam 2026

Can ctr Luat Can b, cong chirc nam 2025; Luat Vién chirc nam 2010; Luat stra doi,
bd sung mot sO diéu cua Luat Cén bd, cong chtrc va Luat Vién chirc nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 1847/QB-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi
vé viéc phé duyét Pé an Vin hoa cong vu;

Can ctr Quyét dinh sb 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030;

Can ct Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh pha vé
viéc ddy manh thyuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cua Bo Noi vu Vé viéc
ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1847/QB-TTg ciia Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an Vin hoa cong vu;

Can ctr Quyét dinh sé 851/QD-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND x& vé
viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nuéc xa Phuong Tién giai
doan 2026 - 2030;

Trén co sé K& hoach sé 130/KH-UBND ngay 31/12/2025 cta Chu tich
UBND x4 ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh xa Phuong Tién nim 2026; Ké
hoach s 55/KH-UBND ngay 13/3/2026 Ké hoach Kiém tra cong vu, kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nam 2026; Chu tich Uy ban nhan dan x4 ban hanh Ké hoach
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cong vu va tang cuong ky ludt, ky cuong
hanh chinh trén dia ban xa Phugng Tién nam 2026. Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an Vin héa cong vu
(sau day viét tat 1a Quyét dinh sd 1847/QD-TTg) tai cic cac co quan don vi thude
X&; tao su chuyén bién manh mé vé nhan thtrc, hanh dong cua chinh quyén va cua
doi ngili can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong ddi v6i thue hién van hoa
cong vu.
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1.2. Nang cao chét luong, hi¢u qua cac hoat dong cong vu cua ddi ngii can bg,
cong chuc, vién chuc tai cac co quan, don vi, dia phuong va tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh trén dia ban xa.

1.3. Nang cao nhén thtrc, vai tro, trach nhiém cua can bg, cong chure, vién
chtic trong viée tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh
chuyén nghiép, hién dai, ky curong, nang dong, cong khai, minh bach, hiéu luc, hi¢u
nang, hi¢u qué; bao ddm sy nghi€ém minh trong thyc thi phap luat.

1.4. Xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc c6 pham chat dao dic,
ning lyc thyc thi cong vu, c6 phong cach tng xir van minh, y thitc chp hanh
phap luat, ky luat, ky cuong hanh chinh, tuan thu cac quy dinh trong hoat dong
cong vu, tao chuyén bién manh mé& cia nén coéng vu trén dia ban x4.

2. Yéu cau

2.1. C4c co quan, don vi quén triét va to chuc thue hién nghiém Chi thi sé
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Tha tusng Chinh pha vé ting cuong Ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cia Thu tugng Chinh phi vé tang cuong xir 1y, ngin chan c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cdng viéc; cac van ban chi dao cia Chu tich UBND tinh vé chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu.

2.2. Nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau, quan triét can bo, cong
chtrc, vién chirc phét huy tinh than ddm nghi, ddm lam, dam chju trach nhiém, dam
d6i méi, sang tao, dam duong dau véi khé khan, thir thach va dam hanh dong vi loi
ich chung gan véi sap xép to chirc bd may, tinh gian bién ché & co quan, don vi.

2.3. Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi gian va tién d§ hoan
thanh, trach nhiém dugc phan cong cua cac co quan, don vi thudc Xa trong viéc
trién khai thyc hién D€ 4n Van hoa cong vu.

2.4. Khic phuc nhirng han ché, ton tai trong thuc thi cong vu thoi gian
qua & cac co quan don vi; hinh thanh phong cach tmg xu, tac phong, 1& 16i 1am
viéc chuan muc cta doi ngill cadn by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong;
bdo dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hi¢u qua
trong thuc thi nhiém vu cong vu phuc vu Nhan dan, xa hoi.

2.5. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc thi cong vu cia can bo, cong
chirc, vién chuec.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i voi cac co quan, don vi

1.1. Thudng xuyén phd bién, quan triét duong 16i, chu truong ciia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé day manh xay dung, chinh don Pang va h¢
thong chinh tri; kién quyét ngan chén, day lui, xir Iy nghiém can bd, dang vién suy
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thodi vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 séng, biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén
ho4”; vé nhitng diéu dang vién khéng duoc le‘lm day manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh; vé phong, chong tham nhiing, l&ng
phi, tiéu cuc; vé thuc thi nhiém vu cong vu, vin hoa cong vu; vé viée ting cudng
xtr 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

1.2. Ra soat, diéu chinh, b6 sung, cu thé hoa cac quy ché, quy dinh, quy
trinh lam viéc, quy trinh ndi bd cua co quan, don vi; xac dinh rd chirc trach, nhiém
vu duoc giao trong tap thé 1anh dao va céc phong, ban, don vi tryc thudc; dam
bao khong chong chéo, bo sot nhiém vu, khong trai véi quy dinh cua cap trén va
phu hop véi tinh hinh thuc tién cta co quan, don vi. Quén triét va 1anh dao can
b, cong chirc, vién chire chip hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong s@, st dung hi¢u qua thoi gian lam vige; cu thé hoa trach nhiém cua tung ca
nhan, don vi trong thyc hién nhi¢ém vu duogc giao, ddm bao cép dudi phuc tung
nghi€ém su lanh dao, chi dao cua cép trén.

1.3. Xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac va phan céng nhiém vu dén
timg can bo, cong chre, vién chirc, nguoi lao dong theo tinh than 6 16 “ré nguwoi, ro
viéc, rd trach nhiém, rd tham quyén, ro tién dp, rd két qua”; danh gia ding nang
luc, trinh dQ, s& truong cua tung can bd, cong chirc, vién chuc lam co s& sép
xép, diéu chuyén, bé tri nhan sy pht hop véi vi tri viée 1am dé nang cao hiéu qua,
hiéu nang hoat dong ciia cac co quan hanh chinh; kién quyét thuc hién tinh gian
s6 can b, cong chue, vién chtrc ning luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khong
hoan thanh nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh ctia phap luat.

1.4. Thyc hién dong bo cac bién phap ddy manh cai cach hanh chinh; d6i
m&i manh mé viéce thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ti gian cac budc trung gian, giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh, tranh gay phién ha cho t6 chirc, c& nhan. Tang cong khai minh bach; ting
cuong trach nhiém giai trinh trong thyc thi cong vu; tang cudong phuong thire giai
quyét thi tuc hanh chinh qua méi truong dién tir; tang su hai long cua t6 chirc, ca
nhan; giam thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; giam chi phi tuan thu tha tuc
hanh chinh; khdng gay phién ha, sach nhidu; khong chdm han trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

1.5. Thu trudng cac co quan, don vi phat huy cao vai tro, trich nhiém néu
guong cua can bQ, dang vién; chiu trach nhiém truéc Dang ty, Ban Thuong vu
Pang tiy, Uy ban nhan dan x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa vé viéc chap hanh chu
truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc ddi voi can bo,
cong chire, vién chirc thude quyén quan 1y.

1.6. Tang cudng va ning cao chit lugng, hiéu qua cong tac kiém tra, giam sét
vé ky luét, ky cuong trong lanh dao, quan ly, diéu hanh thyc hién nhiém vu tai co
quan, don vi; vé van hoa cong so; vé trach nhiém va dao dirc, van hoa giao tiép cua
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can bd, cong churc, vién chice khi thi hanh nhiém vy, cong vu; kip thoi phat hién,
chan chinh, xur 1y can bd, cong chirc, vién chirc co biéu hién nhiing nhiéu, tiéu
cuc, hiéu qua cong tac thap; cuong quyét xtr Iy nghiém nhitng truong hop vi pham;
dan chu, khach quan, tranh tinh trang né nang, né tranh, ngai va cham trong danh
gia can bg, cong chuc, vién chuce. Co ciu, sép xép lai do1 ngti can bg, cong chirc,
vién chuc theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam diang nguoi, ding viéc; tao
dong lyc, moi truong thuén loi dé can bo, cong churc, vién chic phat huy nang luc,
sO truong, thi dua thuc hién tdt chure trach, nhiém vu duoc giao.

1.7. Phéi hop va tao diéu kién dé cac phuong tién thong tin dai chung tham
gia phat hién va gop ¥, phé phan trudc cong luan ddi véi nhitng hanh vi vi pham,
gdy sach nhiéu, phién ha vé thu tuc hanh chinh; déng thoi ¢6 vil, dong vién kip
thoi nhitng dién hinh tot vé tinh than va thai d6 phuc vu trong thi hanh nhiém vu
cong vu cua can bo, cong chirc, vién chirc. Thuc hién nghiém phat ngén va cung
cap thong tin cho bao chi ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh.

1.8. Phat dong phong trao thi dua vé nang cao tinh than trach nhiém, dao
dtrc cong vu trong can b, cong churc, vién chirc tai co quan, don vi; 1éy két qua
thuc thi cong vu va san phém cu thé dé kiém diém, danh gia, phan loai can bg, cong
chtrc, vién chirc hang nam.

1.9. Panh gia dung chat luong, trinh d cia can b, cong chirc, vién churc
lam co s& sap xép, di€u chuyén, bo tri nhan sy phu hop v vi tri viée 1am dé nang
cao hi¢u qua hoat dong.

1.10. Thuc hién nghi€ém trach nhiém giai trinh cua t6 churc, ca nhan, trach
nhiém gidi trinh cia nguol ding dau trong thuc thi cong vu va ddm bao quyén
ti€p can thong tin ctia cong dan.

1.11. Thyc hién nghiém, day du quy dinh vé thuc hién dén chi ¢ co so theo
quy dinh.

2. Doi véi can bg, cong chire, vién chire va nguoi lao dong

2.1. Trong thyc thi nhiém vu c6ng vu phai tuan tha nghiém tinh tha bac
hanh chinh, ky luat, ky cwong hanh chinh, ding tham quyén.

2.2. Thuc hién dung, day du quy trinh, trinh ty giai quyét nhiém vu dugc
giao, ho so, cong viée theo quy dinh. Khong giai quyét cong viéc qua han, bo sot
nhiém vy dugc phan coéng; nghiém cidm viéc dun day, né tranh trach nhiém,
nhiém vu dugc giao; deo thé cong chirc, vién chirc, nhan vién khi thuc hién nhi¢m vu.

2.3. Tiép tuc doi mdi phong cach, 1& 16i 1am viéc theo hudng chuyén nghiép,
trach nhiém, nang dong, hi€u qua trong thyc thi cong vu. Thuc hién tdt noi dung
ctia Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Tha tuéng Chinh phu vé
Pé 4n Vin hoa cong vu. Thyc hién nghiém cac chu truong ciia Bang, chinh séch,
phap luat ctia Nha nudce, quy ché dan cha ¢ co s, ndi quy, quy ché 1am viée cua
td chire, co quan, don vi; khong sa vao cac t€ nan xa hoi dudi moi hinh thirc;
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nghiém cam udng rugu, bia trudc, trong gio lam viéc, gio nghi trua cua ngay lam
viéc, ngay truc. Khong str dung mang xa hdi dé khai théac, tuyén truyén cac thong
tin chua dugc ki€ém ching, phién dién, mdt chiéu anh hudng dén hoat dong cong vu.

2.4. Nghiém cim loi dung chirc ning, nhiém vy, quyén han dé gay nhiing nhiéu,
phién ha, truc lgi khi xir 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén to chirc, ca nhéan.

2.5. Cén b0, cong chtrc, vién chic va nguoi lao dong vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh phai bi xem xét xur 1y ky luat theo quy dinh cua phap luat.

2.6. Trong giao tiép véi nguoi dan, can b, cong chirc, vién chire phai ton
trong, ling nghe, tan tinh huéng din vé quy trinh xtr Iy cong viéc va giai thich can
k& nhiing thic mic cua nguoi dan. Thyc hién “4 xin, 4 ludn, 5 biét, 4 thé hién”
gém: xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang,
ludn ling nghe, ludn gitp d&; biét nghe dan noi, biét ni dan hiéu, biét 1am dan
tin, biét xin 13, biét cam on; ton trong trong giao tiép, vin minh, van hoa, lich sy
trong giai quyet cong viéc, lang nghe diy du, hudng dan tan tinh quy trinh xir 1y
cong viéc va gan dan. Trang phuc phai phu hop véi tinh chat cong viée, dic thu
ctia nganh va thuan phong, my tuc cta dan tdc. D6i véi nhitng nganh co trang
phuc riéng thi phai thyc hién theo quy dinh cia nganh. Khong lam viéc riéng khi
dang giai quyét cong viéc cho cong dan.

2.7. DBbi voi déng nghiép, can bo, cong chirc, vién chire phai co tinh than
hop tac, tuong trg trong thuc hién nhiém vy, cong vu; khong be phai gay méat doan
két ndi bo cia co quan, td chire. DI vai 1anh dao cép trén, can bo, cong churc,
vién churc phai tuan thu thir bac hanh chinh, phyc ting sy chi dao, diéu hanh, phan
cong cong viéc cua cép trén; khong tron tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh
bo, 1dy long vi dong co khong trong sang. Can bd, cong chire, vién chire giit chirc
vu lanh dao, quan 1y khong dugce duy ¥ chi, ap dit, bao thu; phai tén trong, ling
nghe ¥ kién ctia cAp dudi; gwong mau trong giao tiép, Gng xtr.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thua trwdéng cac co quan, don vi

Can cir ndi dung Ké hoach nay kip thoi xay dung Ké hoach va to chuc thuc
hién tai co quan, don vi. B4o c4o Uy ban nhan dan x& két qua thuc hién trudc
ngay 10/12/2026 (qua Phong Van héa — Xa hoi tong hop).

2. Van phong HDND va UBND

- Chu dong phéi hop, theo doi, don ddc céc co quan, don vi thuc hién hi¢u
qua cong tac tham muu Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban nhan dan xa va tong
hop, bdo céo theo yéu cau.

- Phéi hop bao céo, tham muu lanh dao Uy ban nhan din x4 kiém diém, phé
binh do6i voi tap thé, ca nhan, nhat 1a nguol ding dau khong thuc hi¢n, thuc hién
cham, muon cac nhiém vu dugc Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban nhan dan
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X4 giao, giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu to chiic, ca nhan dé xay ra sai sot, tra
két qua cham, muon; tap thé, cd nhan s¢ sai, s¢ chiu trach nhiém, né tranh, dun day
trong giai quyét cong viéc.

3. Phong Van hoa — X4 hoi

- Thuong xuyén theo doi, don doc, hudng dan viéc thuc hién K& hoach nay
tai cac co quan, don vi.

- Tang cuong thuc hién kiém tra theo Ké hoach sé 55/KH-UBND ngay
13/3/2026 ctia UBND x4 Phuong Tién vé kiém tra cong vu, kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh xa ndm 2026. Giam sat chit ché viéc chip hanh noi quy, quy
ché 1am viéc, ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc cong vu, van hod cong sé, tinh
than, thai d6 phuc vu Nhan dan cta can bd, cong chirc, vién chire trong viée tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; phbi hop xir Iy nghiém cac truong hop vi pham.

- Xtr 1y kip thoi thong tin do cac co quan béo chi, ca nhan, to chiic phan anh
ve viéc thuc thi cong vu ctia can b, cong chirc, vién chire tai cac co quan, don vi va
bao c&o Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan x& theo quy dinh.

- Kip thoi tham muu, dé xuat cap c6 tham quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh
ddi véi nguoi ding dau, doi ngil can by, cong churc, vién chuc tai cac co quan,
don vi khi ¢6 vi pham, khong dap tmg yéu cau cong tac; giai quyét hd so, cong
viéc, thu tuc hanh chinh cham, mudn nhiéu lﬁn; dé cép dudi vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh khi thi hanh nhiém vu, céng vu.

- Phéi hop véi co quan lién quan ting cuong boi dudng, ning cao dao dic
cong vu, trinh dg, nang luc, k¥ nang cong nghé thong tin, chuyén doi so, tri tué
nhan tao (Al) cho doi ngti can bg, cong chirc, vién chuc theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach Nang cao chat luong, hi¢u qué hoat déqg cong vu va
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban xa Phuong Tién ndm 2026.
Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi trién khai t6 chuc thuc hién./.

Noi nhdn:

- S& Noi vu;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong tryc HDND X4;

- Cac PCT UBND x&;

- Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam X&;

- Cac co quan chuyén, Trung tdm thudc xa;
- Céac don vi su nghiép cong lap;

- Luu: VT, VHW
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